TIETOSUOJASELOSTE

1 Rekisterinpitdja

Nimi: llona Group Oy

Osoite: Ei kiinteaa toimipaikkaa

Muut yhteystiedot: info@ilonagroup.fi

2 Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Nimi: OTK Jarmo Orola

Yhteystiedot: info@ilonagroup.fi

3 Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4 Henkilotietojen (asiakas- ja potilastietojen) kasittelyn tarkoitukset
Rekisterin tarkoituksena on kotihoidon palvelujen piirissa olevien asiakkaiden:

-kotihoidon/kotisairaanhoidon suunnittelu, jarjestaminen, toteuttaminen ja seuranta tai muut
siihen liittyvat tehtavat;

-hoito- ja palvelusuunnitelman yllapitaminen, palveluiden seuranta ja arviointi seka neuvonta ja
ohjaus.

Kasittelyssa syntyy asiakas- ja potilastietoja.

Keskeiset lait, joihin tietojen kasittelytarve liittyy:

-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
-EU:n tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Tietoja voidaan kayttaa rekisterinpitdjan toiminnan suunnittelu- ja tilastointitarpeisiin.
5 Kasiteltavat henkilotietoryhmat ja tietosisalto

Kasiteltavat henkilotiedot muodostuvat asiakas- potilasasiakirjoista kirjattavista tiedoista ja
mahdollisesti muista henkilotiedoista, joiden tietosisdllon maarittelee ensisijaisesti laki sosiaali-
ja terveyshuollon asiakirjojen kasittelystd (5 ja 6 luku). Nadiden perusteella voidaan kerata



asiakkaasta mm. seuraavia perustietoja:

5.1 Yhteystiedot

-henkilon nimi, osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite

5.2. Tunnistetiedot

-henkil6tunnus, muu vastaava kansallinen tunnus ja syntymaaika, kotikunta ja siviilisaaty
5.3. Muut asiakassuhteeseen liittyvat tiedot

-samassa taloudessa asuvan perheenjasenen nimi ja henkil6tunnus, Idhiomaisen/edunvalvojan
yhteystiedot, tieto omaishoitajuudesta, henkilon a&idinkieli tai asiointikieli ja tietojen
luovuttamista koskevat henkilén suostumukset

-tilinumero, laskutus- ja maksutiedot ja muut mahdolliset asiakkuussuhteen yksildivat tiedot.
5.4 Asiakastapahtuma-tiedot seka sopimustiedot
- palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan nimi ja yksiléintitunnus

-tiedot yrityksen ja asiakkaan vidlisesta sopimuksesta, asiakaspalautteet seka vyrityksen ja
asiakkaan/omaisten/laillisen edustajan valiset yhteydenotot ja muut asiointitiedot.

5.5. Hoito ja hoivatoimintaa koskevat tiedot

-hoidon ja kuntoutuksen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten hoidossa kertyvat tiedot sekd omaisia koskevat tiedot

5.6. Tietojen luovutukset

-tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet seka luovutusta mahdollisesti
muut koskevat tiedot

6 Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkild- ja muut tiedot saadaan:

-lahtokohtaisesti asiakkaalta itseltdan esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai
esim. yhteydenottolomakkeen kautta

-asiakkaan omaisilta; tarvittaessa asiakkaan suostumus

-asiakkaan lailliselta edustajalta



-hoitavilta yksikoiltd/hoitohenkilokunnalta tai palveluntuottajilta asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa suostumuksella (hoidossa syntyvat tiedot)

-lainsaadannon sallimissa tilanteissa kolmansien osapuolten yllapitamista rekistereista
7. Henkilotietojen sdilyttaminen

llona Group Oy sailyttda tietoja niin pitkddan kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsdadantd velvoita sailyttamaan
henkilotietoja pidempaan. Tietojen sadilyttamisaika ja sailyttamiskriteerit vaihtelevat
henkildtietoryhmittdin sen mukaan, mika on tietyn henkilétietoryhman kayttotarkoitus.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (lain liite) maarittelee erityisia
asiakasasiakirjojen sailytysaikoja. llona Group Oy noudattaa niita.

Henkilotietoja kasitellaan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja tarpeellinen aika
asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen ja sdilytetdan potilas- ja asiakasasiakirjoja em.
lain mukaisesti.

Potentiaalisia asiakkaita koskevia tietoja, kuten verkkosivujen kautta tulleita yhteydenottoja,
sailytetdaan paaasiallisesti kuuden (6) kuukauden ajan tietojen vastaanottamisesta.

Kun asiakasasiakirjojen sailytysaika on paattynyt, eikd asiakirjaa ole maaratty arkistoitavaksi
llona Group Oy huolehtii siitd, ettd sen rekisterinpidossa olevat asiakasasiakirjat ja muu
materiaali tuhotaan vélittomasti ja siten, etta sivulliset eivat saa niista tietoa (em. laki 4-luku 24

§).
8. Tietojen saannonmukaiset ja muut luovutukset

Jaamme tietoja llona Groupin Oy sisdlla ja vain siind laajuudessa kuin se on tarpeen
palveluidemme tuottamiseksi. llona Group Oy ei luovuta henkilotietoja markkinointi- tai
mainostarkoituksiin. Muuten luovutamme niita vain lainsddadannon vaatimissa tapauksissa.

llona Group Oy noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(8-luku) , joka saataa asiakas- ja potilastietojen luovuttamisesta mm. seuraavissa tapauksissa:

-tietojen antaminen asiakkaan lailliselle edustajalle tai ldheiselle erityistilanteissa (49 §)
-tietojen kasittely toisen puolesta (50 §)
- asiakastietojen luovuttaminen kuoleman jalkeen (52 §)

-asiakasta koskevan tiedon ilmoittaminen poliisille uhkan arviointia ja uhkaavan teon estamista



varten (62 §)

Edella mainitun lain nojalla sosiaalihuollon asiakas voi kohdistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojensa luovutusta koskevan kiellon sosiaalihuollon rekisterinpitajaan,
palvelutehtdvaan tai yksittdiseen sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan (59 §)

Tietoja ei luovuta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Paasaantoisesti kaikki palvelusuhteessa syntynyt tarvittava asiakkaan potilas- ja asiakastieto
kirjataan mahdollisimman pian sahkodiseen llona Group Oy:n asiakasrekisteriin. Ennen
kirjausvaihetta asiakasta koskevaa mahdollisesti saatua manuaalista aineistoa sailytetdan
lukituissa arkistotiloissa. Muutoin asiakas sailyttaa potilas- ja asiakasasiakirjat kotonaan.

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelman avulla kasiteltavat tiedot
on suojattu asianmukaisesti tietoturvaohjelmalla. Sahkoisen tietojen kasittelyn avulla
pidettdavaan asiakasrekisteriin ei ole ulkoista verkkoyhteyttd ja se on suojattu ulkopuoliselta
kaytolta. Sahkoinen henkilotietoaineisto on aina suojattu salasanalla. Tietojarjestelmaa ja sen
sovellusta vyllapidetddan ja paivitetdan tietojarjestelmapalvelun tuottajan ohjeistuksen
mukaisesti.

Jarjestelman tiedot ovat myoskin suojattu henkilokohtaisella kdyttdoikeudella. llona Group
Oy:n toimitusjohtaja myontda kayttooikeudet. Tyontekijalta vaaditaan sitoumus noudattaa
llona Group Oy:n tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita ja hanelle annetaan riittava koulutus
jarjestelman kayttoon. Asiakasrekisterin tiedot ovat salassa pidettdvid. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita koskee salassapito/vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu my6s tydsuhteen paattymisen
jalkeen.

Tarvittaessa asiakastietojen valvonta tapahtuu lokitietojen avulla esim. asiakkaan tekeman
selvityspyynnon tai reklamaation perusteella. Lisdksi rekisterinpitdja suorittaa omaa
asiakastietojen kdyton seurantaa ja valvontaa esim. pistokokein tai sille tulleiden ilmoitusten
takia.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Tiedonsaantioikeus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (2-luku, 11 §) maarittelee
asiakkaan tiedonsaantioikeuden. Asiakkaalla tai hdnen laillisella edustajallaan on oikeus saada
asiakastietojensa ja hyvinvointitietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa selvittamista tai
toteuttamista varten pyynnosta kohtuullisessa ajassa ja viimeistdan kahden kuukauden



kuluessa maksutta tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja
sekda mika on ollut kdyton tai luovutuksen peruste. Sama oikeus asiakkaalla on korjata tai
poistaa itseddn koskevat tiedot. Naihin liittyvat pyynnét tehdaan henkilékohtaisen kdaynnin
yvhteydessa taikka omakatisesti allekirjoitetulla tai sitd vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla taikka sahkdisesti varmistetulla tavalla.

Tarkastuspyyntd osoitetaan llona Group Oy:n toimitusjohtajalle. Asiakkaan henkil6llisyys
tarkistetaan ennen tietojen luovuttamista. Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta
kerran vuodessa. Asiakas ei saa kayttaa tai luovuttaa saamiaan loki- tai muita tietoja edelleen
muuhun tarkoitukseen kuin omien asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa
selvittamista ja toteuttamista varten.

llona Group Oy saa kieltdytyd toteuttamasta asiakkaan pyyntoa rajoittaa henkil6tietojensa
kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen 18 artiklan nojalla, jos tietojen kasittelyn rajoittamisesta
saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka rekisterdidyn tai
jonkun muun oikeuksille.

Muutoin noudatetaan EU:n tietosuoja-asetuksen 3. luku 2. jakson 15 artiklaa ja 3.luku 3. jakson
16-20 artikloita.

11. Tietosuoja-selosteen paivittaminen

Pidatdmme oikeuden muuttaa ja paivittaa tietosuojaselostetta mm. tietosuojalainsaadannon tai
oikeuskaytannon muuttuessa taikka tietosuoja- tai muiden viranomaisten uusien ohjeistuksien
vuoksi. Myds yhteystietojen muuttuessa paivitimme ne.

12. Yhteydenotot tietosuoja-asioissa

Kysymykset tietosuojakaytantdihimme tai tarkastusoikeuteen liittyen pyydetaan toimittamaan
osoitteeseen info@ilonagroup.fi.

Paivays

Helsinki 04.02.2026



